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1. Ki az adatkezel6 / iizemeltet5?
Az e-cargoo.com platform tzemeltet6je (adatkezeld):

ECGO Group Kft.

Székhely: 1144 Budapest, Kerepesi ut 140-142. 9. em. 119. ajto
Cégjegyzékszam: 01-09-451423

Ado6szam: 32957420-2-42

Kapcsolat (altalanos): ecgogroup@ecgogroup.hu
Postacim: 1144 Budapest, Kerepesi ut 140-142. 9. em. 119. ajto

Megjegyzés: A jelen Siiti Tajékoztatd a cookie-kra és hasonlo technoldgidkra
vonatkozik. A személyes adatok egyéb kezeléseir6l az Adatkezelési Tajékoztato
rendelkezik.

2. Mire vonatkozik ez a Tajékoztat4?
A Tajékoztato az alabbi feliletekre terjed ki:
e az e-cargoo.com weboldalra és annak aldomainjeire,
e aplatformhoz kapcsol6do webes alkalmazasra és adminisztracios feliletre,

« valamint a platform altal kiildott e-mailekben elhelyezett mérékodokra és
nyomkovet6 technologidkra (kiilonosen Google Analytics), amelyek az e-
mailek megnyitasanak, az e-mailben szerepld linkekre torténd kattintdsoknak
és a felhasznaloi aktivitds mérésére szolgalnak (lasd 10. pont).

3. Mik azok a cookie-k és ,hasonlo technologiak”?

A cookie (suti) kisméreti szovegfajl, amelyet a weboldal a bongészdn keresztil a
felhaszndlo eszkozén tarol. A cookie-k lehetnek:

« munkamenet (session) cookie-k: a bongészd bezarasakor torlddnek,
e allando (persistent) cookie-k: el6re meghatarozott ideig megmaradnak.

»Hasonld technol6giak”: localStorage, sessionStorage, SDK-Kk, pixelek, tag-ek,
beagyazott szkriptek (pl. analitika, hirdetés), amelyek a felhasznal6 eszkozén
informdciot tarolnak vagy ahhoz hozzaférnek.



4. Miért hasznalunk cookie-kat?

A cookie-kat az alabbi célokra hasznalhatjuk (a tényleges hasznalat a 6. pontban
részletezett kategdriak szerint torténik):

e aplatform biztonsagos miikodtetése €s a bejelentkezés kezelése (session, CSREF,
csalasmegeldzés),

o felhasznaloi beallitasok megjegyzése (pl. nyelv, id6zona, szlir6k),

o statisztikai és analitikai célok, a platform miikodésének és hasznalhatdsaganak
fejlesztése érdekében,

» marketing, remarketing és kozosségi média funkciok biztositasa, ideértve
kilonosen a Facebook, Instagram, YouTube és LinkedIn platformokhoz
kapcsolddo integraciokat és tartalommegosztasi funkciokat.

A fenti célok 6sszhangban allnak mds fuvarszervezési és logisztikai platformok
gyakorlataval, amelyek a szolgaltatasaik miikodtetéséhez analitikai, hirdetési és
kozosségi média funkciokat alkalmaznak.

5. Milyen jogalapon kezeljik a cookie-kat?
A cookie-k jogalapja attol fiigg, hogy azok sziikségesek-e a platform miikodéséhez:
5.1 Szigoruan sziikséges cookie-k (technikai / miikodési / biztonsagi)

» Jogalap: jogos érdek és/vagy a szolgaltatas nyujtdsahoz sziikséges technikai
miikodtetés.

5.2 Nem sziikséges cookie-k (preferencia, statisztika, marketing)
» Jogalap: az érintett hozzajarulasa (opt-in).

o Ezek a cookie-k csak akkor aktivalédnak, ha a felhasznalé a cookie
bannerben kifejezetten elfogadja vagy a ,,Bedllitasok” meniipontban
engedélyezi dket.

6. Cookie-kategoriak (részletes)

Az e-cargoo.com cookie bannerében az aldbbi kategoriakat alkalmazzuk, és
kategorianként kiilon kérink hozzajarulast.

6.1 Szigoruan sziikséges cookie-k (mindig aktiv)



Cél: a weboldal és a platform alapmiikodése, biztonsag, bejelentkezés,
terheléselosztas, hibakezelés, csalasmegel6zés, valamint a hozzajarulasi allapot
tarolasa.

Kikapcsolas: a bongészd bedllitasaiban lehetséges, azonban a platform nem fog
megfelel6en miikodni.

6.2 Funkcionalis / preferencia cookie-k (opcionalis)

Cél: beallitasok megjegyzése és a felhasznaloi élmény javitasa (pl. nyelv, régio,
id6zona, tablazatnézet, mentett szlirdk).

6.3 Statisztikai / analitikai cookie-k (opcionalis)
Cél: latogatottsag méreése, teljesitmény és hasznalhatosag fejlesztése.
Példak:

» Google Analytics: _ga (2 év), _gid (24 o6ra), _gat (1 perc)

Fontos: az analitikai cookie-k kizardlag a felhaszndlo eldzetes hozzajaruldsa utan
keriilnek alkalmazasra.

6.4 Marketing / hirdetési cookie-k (opcionalis)
Cél: hirdetések mérése, remarketing, konverzioméreés és célzott kampanyok.
Példak:

e Meta/Facebook: _fbp (3 honap)

e Google Ads: _gcl_au (90 nap)

e LinkedIn Insight: 1i_gc, li_sugr (szolgaltatotol fugg)

Fontos: a marketing cookie-k kizardlag a felhaszndalo hozzdjarulasa alapjan kertilnek
alkalmazasra.

7. Konkrét cookie-lista

A platform 4ltal alkalmazott cookie-k aktudlis listaja a cookie bannerben elérhet6
»Cookie beallitasok” mentupontban talalhato, ahol cookie-szinten jelenik meg:

e cookie neve,

o Lkategoriaja,



e szolgdltatdja (first party / third party),
e Célja,
e élettartama.

Példa (first party technikai beallitas):

e Cookie neve: ecargoo_landing lang

Kategoria: funkcionalis (localStorage)

L[]

Szolgaltato: ECGO Group Kift. (first party)

Cél: weboldal nyelvének megjegyzése

Elettartam: a bongész6 torléséig

8. Hozz4jarulas kezelése (opt-in, visszavonas, napldzas)

8.1 Hozzajarulas megadasa

A weboldal els6 latogatasakor cookie banner jelenik meg, ahol a felhasznalo:
» elfogadhatja az 6sszes nem sziikkséges cookie-t,
o elutasithatja a nem sziikséges cookie-kat,

e vagy testreszabhatja a bedllitasokat kategérianként.

8.2 Hozzajarulas visszavonasa
A felhasznal6 barmikor modosithatja vagy visszavonhatja hozzajarulasat:

e aweboldal 1ablécében vagy a felhasznaléi fiokban elérhetd ,,Cookie
beallitasok” linken,

e vagy a bongészdében tarolt cookie-k torlésével.

8.3 Hozzajarulas naplozasa

A megfelelGség biztositasa érdekében a hozzajarulasi allapotot (pl. engedélyezett
kategoridk, idépont, verzio) rogzithetjik, amely jellemz&en consent cookie-ban
és/vagy szerveroldali napléban torténik.

9. Cookie-k kezelése hongészohol



A cookie-k a bongész0 beallitasaiban torolhet6k vagy tilthatok.
Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a szigoruan sziikséges cookie-k tiltdsa esetén a
platform egyes funkcioi nem mikodhetnek megfelelGen.

10. Harmadik felek, adattovabbitas, kozos adatkezelés

Ha a felhaszndld analitikai vagy marketing cookie-kat engedélyez, harmadik felek (pl.
analitikai és hirdetési szolgaltatdk) is hozzaférhetnek bizonyos adatokhoz (pl. online
azonositok, eszkozinformaciok).

Tipikus harmadik felek:

e Google (Analytics, Ads) — adatkezelési szerep: adatfeldolgozo és/vagy 6nallo
adatkezel6

e Meta (Facebook, Instagram) — 6nallo adatkezeld
e LinkedIn - 6nall6é adatkezel6
¢ YouTube (Google) — 6nall6 adatkezeld

Adott esetben személyes adatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviilre is tovabbitasra
kertiilhetnek. Ilyen esetben az adattovabbitds a GDPR altal eldirt megfelel6 garancidk
(pl. standard szerzddéses kikotések — SCC) alkalmazasaval torténik.

11. A cookie-k megorzési ideje
» session cookie: a hongészd bezarasaig,

e persistent cookie: a cookie-ban meghatarozott ideig.

12. A Tajékoztato modositasa

Fenntartjuk a jogot, hogy a jelen Stiti Tajékoztatot technologiai vagy jogszabalyi
valtozasok esetén maddositsuk.
A mindenkor hatalyos verzié a weboldalon kertl kozzétételre.

13. Kapcsolat

Adatvédelmi kérdések esetén kérjuk, irjon a kovetkezd e-mail cimre:
ecgogroup@ecgogroup.hu



