ASZF - e-cargoo.com

Altalanos Szerzédési Feltételek
az e-cargoo.com online fuvarborze és fuvarszervezési platform (a
tovabbiakban: Platform) haszndlatahoz

Hatalyos: 2026. januar 2-t61
Verzio: 1.0

1. Szolgaltat6 adatai (Uzemeltetd)

Cégnév: ECGO Group Korlatolt Felel6sségi Tarsasag (ECGO Group Kft.)
Székhely: 1144 Budapest, Kerepesi ut 140-142. 9. em. 119. ajté
Cégjegyzékszam: 01 09 451423

Adodszam: 32957420-2-42

E-mail: ecgogroup@ecgogroup.hu

Web: www.e-cargoo.com

2. Fogalmak
A jelen ASZF alkalmazasaban:

« Felhasznald: a Platformon regisztralt természetes személy, aki valamely
Vallalkozas képviseletében jar el.

« Vallalkozas / Tag: a Platformra regisztralt jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez0 gazdalkodo szervezet.

« Platform: az e-cargoo.com domain alatt elérhetd online feliilet,
weboldal és az ahhoz kapcsolodd informatikai rendszer (beleértve
annak minden aloldalat, funkcidjat, adatbazisat, API-jat és mobilra
optimalizalt feliletét), amelynek célja, hogy technikai lehetdséget
biztositson a fuvarmeghizok, fuvarozok, szallitmanyozok és egyéb
szakmai szerepl6k egymasra talalasahoz, ajanlatok kozzétételéhez,
kereséséhez és egymassal valo kapcsolatfelvételéhez.

. Uzemeltetd: az a gazdasagi tarsasag, amely a Platformot fejleszti,
miikodteti és tizemelteti, valamint a Platformon nyujtott szolgaltatasokat
biztositja, nevezetesen: ECGO Group Kft. (székhely: 1144 Budapest,
Kerepesi ut 140-142. 9. em. 119. ajto, cégjegyzékszam: 01-09-451423,
adoszam: 32957420-2-42).

« Megbizo (Shipper): aki fuvarfeladatot/arut kindl (fuvarmegbizas,
szallitasi igény).

« Fuvarozo (Carrier): aki jArmikapacitast/transport szolgaltatast kinal.
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« Speditor / Szallitmanyoz6: aki kozvetit/szervez

- Hirdetés/ Ajanlat: fuvarajanlat vagy raktérajanlat kozzététele a
Platformon.

« Tranzakcio: a felek (Meghizo-Fuvarozo stb.) kozott, a Platformon
keresztil létrejott kapcsolatfelvétel/megallapodas.

« Szerzodés a fuvarra: a Meghizod és a Fuvarozo (vagy egyéb felek) kozott
létrejove, fuvarozasra/szallitmanyozasra iranyuld szerzddés.

« Tartalom: minden adat, szoveg, dokumentum, tizenet, hirdetés, feltoltés,
értékelés.

« Dijcsomag/Eléfizetés: a Platform haszndalataért fizetett dij.

« Kiilon Szolgaltatas: opcionalis szolgaltatas (pl. kiemelés, ellendrzés,
escrow/letét, extra felhasznalok, API).

3. Az ASZF targya, hatalya, elfogadasa

3.1. Az ASZF a Platform hasznalatara vonatkozo feltételeket rogziti.

3.2. A Platform B2B (lizleti) szolgaltatas: kizarolag vallalkozdsok, szakmai
szereplok részére.

3.3. A regisztracioval, belépéssel, barmely funkcié haszndlataval a
Tag/Felhasznald elfogadja az ASZF-et és a kapcsolodd tajékoztatokat
(Adatkezelési tajékoztato, Cookie tajékoztato, Biztonsagi irdnyelvek). A
regisztracioval a Tag kifejezetten elfogadja, hogy minden fuvarra vonatkozd
jogviszony kizéarolag a felek kozott jon létre, és az Uzemeltetd nem min&siil
szerz6d6 félnek.

3.4. Az Uzemeltet jogosult az ASZF-et egyoldaluan médositani. A mdédositasrol
az Uzemeltet6 a regisztralt Felhasznal6kat elektronikus titon értesiti. A
modositas a kozzétételtdl szamitott 5. napon 1ép hatalyba.

Amennyiben a Felhasznal6 a modositassal nem ért egyet, jogosult a szerzédeést
a hatalybalépésig indokolas nélkiil felmondani.

A szolgaltatas tovabbi hasznélata a mddositott ASZF elfogadasanak mindsiil.

A modositas nem érinti a hatalybalépést megel6zden létrejott jogviszonyok
alapjan mar teljesitett szolgaltatasokat.

4. A Platform miikodése, funkcioi és a tranzakciok folyamata (HU)

A Platform hasznalata nem mindsil kozvetitoi, igynoki vagy megbizotti
tevékenységnek az Uzemeltetd részérol



4.1. A Platform miikodése és a szolgaltatas tartalma
a. Hozzaférés a Platformhoz

A Platform szolgaltatdsai kizarolag sikeres regisztraciot és az Uzemeltet6
altali jovahagyast kovet6en vehetdk igénybe.

Az Uzemeltetd jogosult a regisztraciot indokolas nélkiil elutasitani vagy tovabbi
dokumentumokat kérni.

Regisztracio menete

« A Platform hasznalatahoz a Felhasznal6 koteles a regisztracio soran az
Uzemeltet6 altal kért, a Felhasznalé azonositasahoz és jogosultsaganak
ellendrzéséhez sziikséges adatokat (kiilondsen: cégadatok, a regisztralo
személy adatai, elérhet6ségek) valosagnak megfelel6en megadni.

« Az Uzemeltetd jogosult a megadott adatok valédisagat, valamint a
Felhasznalo képviseleti jogosultsagat ellendrizni, amelynek keretében
tovabbi dokumentumokat kérhet (kiilonosen: cégkivonat, bankszamla-
adatok, engedélyek).

« Az Uzemeltetd jogosult a regisztracié soran préba banki atutalast kérni
annak igazolasara, hogy a regisztralo a sajat nevében, illetve jogosult
képviseloként jar el.

« Az Uzemeltetd jogosult a regisztraciét indokolds nélkil elutasitani.

» A Felhasznalo koteles a regisztracio soran megadott adatokban
bekovetkezd valtozasokat haladéktalanul bejelenteni az Uzemeltet6
részeére.

- Valdtlan adatok megadasa vagy az adatszolgaltatasi kotelezettség
megszegése esetén az Uzemeltet6 jogosult a hozzaférést felfiiggeszteni
vagy megszuntetni.

« Aregisztracio akkor mindsul sikeresnek és lezartnak, amikor az
Uzemeltet6 errél visszaigazold e-mailt kiild a Felhasznalo részére; ezt
kovetden a Felhasznalo jogosult a Platform hasznalatara.

b. A Platform altal nyujtott funkciok

A Platform elektronikus piactérként miikodik, amely killonosen az alabbi
funkciokat biztosithatja a Tagok részére:



« cégkeresd funkcio (partnerek keresése a Platformon regisztralt Tagok
kozott),
« fuvarhirdetések kozzététele (szallitasi igény feladdsa),
- fuvarajanlatok keresése,
« sajat fuvarhirdetések kezelése (modositas, torlés, archivalas),
« raktér/jarmikapacitas hirdetése,
« raktér/jarmtiikapacitas keresése,
« sajatraktérhirdetések kezelése,
« ajanlott fuvarok és rakterek bongészése,
« kapcsolatfelvétel mas Tagokkal
o a Platformon megjelenitett elérhetdségeken (e-mail, telefon, fax),
és/vagy
o a Platform beépitett tizenetkiild6 és fajlkiildo funkcidjan keresztul.

Az Uzemeltetd jogosult a funkciok kérét modositani, b6viteni vagy egyes
funkciokat ideiglenesen vagy véglegesen megsziintetni.

4.3. Kapcsolatfelvétel és megallapodas a felek kozott

A Platform kizarolag kapcsolatteremtést és kommunikaciot biztosit a
Megbizok, Fuvarozok, szallitmanyozadk és egyéb szakmai szereplok kozott.

A felek:

- a Platformon belil ajanlatot tehetnek, egyeztethetnek,
« megallapodhatnak a Platformon beliil vagy azon kivil (telefonon, e-
mailben, szerz6déssel, megbizassal).

A fuvarozasi/szallitmanyozasi szerz6dés nem az Uzemeltetével, hanem
kizarolag a felek egymas kozott jon 1étre.

4.4. A Platformon kiviili ugylet kezdete

A felek kozotti jogviszony és a fuvarra vonatkozo szerzddéskotés attol az
idéponttol mindsiil a Platformon kiviili iigyletnek, amikor a felek k6zott
kozvetlen megallapodas jon 1étre a fuvar teljesitésérdl (kiilonosen: irdsos
meghizas, megrendelés, CMR, e-mailben vagy telefonon torténé elfogadas
utjan).

Ett6l az id6ponttol kezdve a jogviszony teljes egészében a felek kozott all fenn,
és arra az Uzemeltetének semmilyen rahatdsa nincs.



A Tagok a Platformot és az azon megismert partnereket kizardlag sajat
felel6sségiikre hasznaljdk, és tudomasul veszik, hogy az Uzemeltetd csak a
technikai feliletet biztositja.

5. Ellen6rzés (admission), partnerellendrzési kotelezettség és
felelosségkizaras (HU)

5.1 Regisztracios ellendrzés és annak korlatai

Az Uzemeltetd jogosult a regisztracio soran a Tagokat sajat belsé modszerei,
kockazatkezelési elvei és nyilvanosan elérhet6 adatforrasok alapjan
ellendrizni (pl. cégadatok, nyilvantartasok, alapvetd jogosultsagok).

Az Uzemeltetd jogosult az ellen6rzés korét, modszerét és mélységét sajat
belatasa szerint meghatarozni, tovabba jogosult a regisztracio soran vagy azt
kovetben tovabbi dokumentumokat, igazolasokat, proba banki utalast, illetve
barmely, a Vallalkozas azonositasahoz vagy kockazatértékeléséhez sziikseges
céges adatot bekérni. Az Uzemeltets jogosult a regisztraciét vagy a hozzaférést
indokolas nélkil elutasitani, felfliggeszteni vagy megsziintetni.

Az Uzemeltetd altal végzett ellenérzés nem mindsiil garancidnak, tanusitasnak
vagy hitelesitésnek, és nem jelenti azt, hogy a Tag:

« valos, teljes és naprakész adatokat szolgaltatott,

« mindenkor jogszertien mikodik,

« fizet6képes,

« rendelkezik a tevékenységhez sziikséges valamennyi engedéllyel és
biztositassal.

Az Uzemeltetd nem vallal felel6sséget a Tagok altal megadott adatok
valdsagaért, teljességéért vagy aktualitasaért.

5.2. Kotelezo partnerellenérzés a felek részérol

A Platformon létrejové kapcsolatfelvételt kovet6en minden Meghizé és minden
Megbizott fél sajat, onallo kotelezettsége a masik fél kortultekintd, tizletszert
ellendrzése a szerzddéskotést megelgzoen és — indokolt esetben — annak teljes
id6tartama alatt.



A Megbizo és a Megbizott fél koteles kiilondsen (de nem kizarolag) az
aldbbiakat ellen6rizni:

a partner cég létezését, cégadatait és képviseleti jogosultsadgat hivatalos
cégnyilvantartasokban és adatbazisokban,
a partner anyagi és jogi helyzetét, kilonos tekintettel arra, hogy nem all-
e

o felszamolasi eljaras,

o csddeljaras,

o végrehajtas vagy kényszertorlés alatt,
a partner altal végzett tevékenységhez sziikséges hatdsagi engedélyeket,
jogositvanyokat, szakmai alkalmassagot,
a partner altal fenntartott felel6sségbiztositas(ok) meglétét,
érvényességét és terjedelmét, amelyek a konkrét feladat ellatasahoz
szukségesek (kulondsen: fuvarozoi/szallitmanyozoi felelgsségbiztositas,
CMR felelGsséghiztositas).

A felek tudomasul veszik, hogy mind a Megbizd, mind a Megbizott fél koteles
ellenérizni a masik felet, annak engedélyeit és biztositasait.

5.3. Kifejezett felelosségkizaras ellenorzési hianyossagok esetén

Az ellendrzési kotelezettség elmulasztasabol vagy hianyos teljesitésébdl eredd
barmely kar, veszteség, jogkdovetkezmény kizarolag a felek felel6ssége, és

azokért az Uzemeltet6 semmilyen felelgsséget nem véllal.

Az Uzemeltetd kifejezetten kizar minden felelgsséget az olyan karokért,
amelyek abbol erednek, hogy a felek:

nem ellendrizték megfeleléen egymas cégadatait, jogi statuszat,

nem gy6zddtek meg a szuikséges engedélyek és biztositasok
fennallasarol,

fizetésképtelen, megsziin6ben 1év6 vagy jogellenesen mikodo partnerrel
kotottek szerzddést.

6. A Platform szerepe - kozvetito jelleg, felelosség kizarasa



6.1. Az Uzemeltetd nem fuvarozo, nem szallitmanyozd, nem meghizo, nem
ugynok, és nem szerz6d6 fél a Platformon létrejott fuvarokban.

6.2. A Platform funkcioja: kapcsolat 1étrehozasa a Meghizok és Fuvarozok
(illetve mas szakmai felek) kozott, hirdetések/uizenetkilldés/ajanlatadas utjan.
6.3. A fuvarozasi/szallitmanyozasi szerz6dés kizarolag a felek kozott jon 1étre, a
Platformon kivil is érvényesithetd feltételekkel (pl. irdsos megbizas, CMR,
keretszerzddés).

6.4. Az Uzemeltet6 semmilyen felelésséget nem véllal a Platformon
lebonyolitott fuvarokért, igy kilonosen:

« aszerzOdés létrejottéért, teljesitéséért vagy meghiusulasaért,
- adijfizetésért, késedelmes fizetésért, nemfizetéseért,

« karokért, aruhidnyért, késedelemért, birsagért, kotbérért,

« jogvitakeért, reklamaciokért, kovetelésbehajtasért,

« afelek jogszerd miikodéséért, engedélyeiért, biztositasaért,

« akozzétett adatok valodisagaért.

7. Regisztracio, jogosultsag, képviselet

7.1. Regisztralni csak vallalkozas (cég/egyéni vallalkozod) jogosult.

7.2. A regisztralo személy kijelenti, hogy a Vallalkozas nevében jogosult eljarni.
7.3. A Platform haszndalatdhoz sziikséges minimadlis adatok: cégnév, székhely,
adoszam/VAT, cégjegyzékszam/nyilvantartasi szam, kapcsolattartod, e-mail,
telefonszam, orszag, tevékenységi kor.

7.4. A Tag koteles valds, pontos, naprakész adatokat megadni és frissiteni.

8. Beléptetés, ellenorzés, kockazatkezelés

8.1. Az Uzemeltetd jogosult a regisztracidt jovahagyni, elutasitani, tovabbi
dokumentumot kérni (pl. cégkivonat, k6zosségi addszam, engedélyek,
felel6sséghiztositas, telephely igazolas, meghatalmazas).

8.2. Az Uzemeltetd kockazati okbdl (csaldsgyand, hidnyos adatok, rossz tizleti
mult, visszaélések) megtagadhatja az aktivalast vagy a megujitast.

8.3. Az Uzemeltetd az ellendrzést végezheti nyilvanos adatbézisok alapjan
és/vagy partnerek bevonasaval.

8.4. Az ellendrzés nem mindsil garancianak: nem igazolja, hogy a Tag
mindenkor fizet6képes, jogszerl vagy megbizhato.

9. Felhasznaloi fiokok, hozzaférés, biztonsag



9.1. A hozzaférés személyes, at nem ruhazhato.

9.2. A Tag felel minden, a fidkjaval végzett miiveletért, és koteles a jelszot
védeni, incidens esetén azonnal jelezni.

9.3. Az Uzemeltetd jogosult 2FA-t, IP-korlatot, eszkdzazonositast, naplozast
alkalmazni.

10. A Platform szolgaltatasai

10.1. Fuvarajanlatok kozzététele és keresése.

10.2. Raktér/jarmiikapacitas kozzététele és keresése.
10.3. Ajanlatadas, targyalas, uizenetkiildés, értesitések.
10.4. Dokumentumcsatolds, sablonok, fuvarmegbizas
10.5. Ertékelések, mindsitések, incidensjelentések
10.6. API/integracio

11. Kozzétételi és tartalomszabalyok
11.1. A Tag kizardlag olyan hirdetést tehet kgzzé, amely:

« valds, pontos, nem megtéveszto,

« nem sért jogszabalyt, nem sért harmadik személy jogat,

« nem tartalmaz tiltott adatot (pl. mas platform belépési adata,
bankkartyaadat).

11.2. Tilos:

e csalard, hamis fuvar, ,,teszt” hirdetés, adathalaszat,

» jogellenes aru, szankcionalt tevékenység, veszélyes anyag hirdetése
engedély nélkil,

« sSpam, automatizalt adatgytjtés (scraping), bot,

« aPlatform megkeriilése a rendszeres dijfizetés elkertiilésére

« mas Tag zaklatasa, fenyegetése, tisztességtelen piaci magatartas.

Az automatizalt adatgytjtés és a Platform megkertlése sulyos
szerz6désszegésnek mindsil; részletes szabalyok a 20. fejezetben.

11.3. Az Uzemeltetd jogosult Tartalmat elézetes értesités nélkiil modositani,
elrejteni, torolni, és fiokot korlatozni.

12. Tranzakcio menete - a felek kotelezettségei



12.1. A Platformon létrejott kapcsolatfelvétel utan a felek kotelesek:

« egymas azonositasat és jogosultsagat ellendrizni (cégadatok,
engedélyek),

« Irasban rogziteni a fuvar feltételeit (meghbizas, dij, hataridd, felel6sség),

» Dbetartani a vonatkozo nemzetkozi és nemzeti szabalyokat (pl. CMR
egyezmeny).

12.2. A felek tudomasul veszik, hogy az Uzemeltet6 nem ellendrzi a
szerz6déskotés tartalmat, a felek kozti szerzédésért az Uzemeltetd semmilyen
felel@sséget nem vallal.

13. Fuvarmegbizasok - ajanlott tartalmi elemek és minta
13.1. Fuvarmegbizasok — ajanlott tartalom és felel6sségkizaras

Az Uzemeltetd a Platform hasznalatdhoz kapcsolédéan — a Tagok kozotti
megallapodasok megkonnyitése érdekében — ajanlott fuvarmegbizas-sablont
tehet elérhet6vé.

A sablon kizarolag tajékoztato jellegli minta, nem mindésil jogi tanacsnak, nem
teljes kord, nem tartalmaz feltétlenil minden jogszabaly vagy uzleti gyakorlat
altal megkovetelt kotelez6 elemet, és a felek altal szabadon kiegészitheto,
modosithato, szerkeszthet6.

A Tagok tudomasul veszik és elfogadjak, hogy:

« afuvarmeghizas tartalmanak teljességéért, pontossagaért és
jogszerliségéért kizarolag a Megbizo felel,

« a Megbizott fél koteles a megbizas tartalmat ellendrizni, és az esetleges
hianyossagokat, ellentmondasokat a teljesités el6tt tisztazni,

« asablon felhasznaldasabol, nem megfelel6 kitoltésébdl, hianyos vagy
pontatlan adatokbol, félreértésekbdl, értelmezési vitakbol, valamint
barmely egyéb okbdl a felek kozott kialakuld vitas helyzetb6l ered6
barmely karért, jogvitaért vagy egyéb kovetkezményért az Uzemeltets
semmilyen felelGsséget nem vallal.

Az Uzemeltetd kifejezetten rogziti, hogy nem vizsgalja, nem biralja el és nem
kozvetiti a Tagok kozott felmeril6 vitas eseteket, ideértve killonosen a



fuvarmegbizasok hianyos kitoltésébdl, informaciok hidnyabdl, eltérd
értelmezéséhdl vagy a felek barmely magatartasabol ered6 jogvitakat.

Az Uzemeltetd nem vallal felel6sséget azért sem, hogy a sablon megfelel-e
barmely konkrét jogszabalynak, nemzetkozi egyezménynek (pl. CMR), iparagi
standardnak vagy a felek kozotti konkrét jogviszony sajatossagainak.

13.2 FUVARMEGBI{ZAS - SABLON (minta)
(szabadon szerkeszthetd, nem teljes korti, nem jogi tandcs)

Megrendel6 (Felado / Megbizo):

CEBNAV: ..ottt seenenen

SZERNELY: ..ot

CEZJEBYZEKSZAIM: ...

AdGSZAM (EU): ..o
Kapcsolattarto: ......ccceeeveeeeererereeeerenenenieeeseseeseeeneens

Telefon / E-mail: ...

0-24 6ras operativ KONtakt: ......ccooecevevnneerenereneeenenenneeenenenes

Fuvarozo6 (Megbizott):

CEBNAV: ...ttt seeaenen

SZERNELY: ..ot

CEZJEBYZEKSZAIM! ...t

AdGSZAM (EU): ..o
Kapcsolattarto: ......ccceeeveeeeererereeeerenenenieeeseseeseeeneens

Telefon / E-mail: ...

0-24 6ras operativ KONtakt: ......ccooecevevnneerenereneeenenenneeenenenes

1. Fuvaradatok

Felrakohely (pontos cim, kapu):

Felrakds datuma + id0ablak: ........ccccovvvvvvininennenenencnecccccceaee

Booking / id6kapu: O igen O nem | Ki foglal: 0 megrendel6 O fuvarozo

Lerakohely (pontos cim, kapu):

Lerakds datuma + idOablak: ....cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessnesens

Varakozas dija: €/6ra ora utan



2. Aru adatai

MEENIEVEZES: ....veueierieeeneeriseeieneeestsseeeesesseseeesessssesesesassssens

SUly (K): oveveveeeereerennne Raklap / m3: ....cocvveernnee.

ADR: O nem 0O igen > UN Szam / 0SZtAlY: ..cccovvvueerererenereeererernnen
Talméretes: O nem O igen > MEretek: ........covvvevevererreeeenenes
HOmérséklet: ............. °C

Raklapcsere: O igen O nem

Rakomanyrogzitésért felel: O fuvarozo O felado

3. Jarmd és felszereltség

Jarm tipusa: O ponyva O dobozos O hiit6 O mega 0O egyéb: .......ccceuuee.e..
Emel6hatfal sziikséges: O igen O nem

Rakoddas modja: O oldal O hatul O rampa

Szukséges eszkozok: O spanifer O csuszasgatld O sarokvédd O ADR felszerelés
Két sofOr sziikséges: O igen 0 nem

4. Teljes auto / 6sszerakhato aru
0 teljes auto sziikséges
0O osszerakhaté mas arukkal

5. Alvallalkozas és sajat eszkoz

0O kizarolag sajat eszkozzel

0O alvallalkozo bevonhatd

Alvallalkozas esetén a féfuvarozo teljes felelgsséget vallal.

6. Engedélyek, megfelel6ség
0O minden szukséges engedély rendelkezésre all
0 specidlis arura megfeleld jogosultsagok fennallnak

7. Biztositas

Fuvarozoi felel0sségbiztositas: ......ccvvvevereverurennnn EUR

Specialis aru biztositas: O van 0 nincs

Trukkos lopds elleni biztositas: O van O nincs

Kulon biztositas sziikséges: 0 nem O igen - ki koti: 0 megrendeld O fuvarozo

8. Dijazas és fizetés

Fuvardij NEttO: ......cccccveereeerererirereeereneeeeeneseseeeenenes
POLALJAK: ..oeveeieeirctricentrcstsreeresest et ns
Fizetési hataridé: ................ nap

Fizetés modja: O utalas O factoring



DeVIZANECIN: ..ottt
Szamlazashoz sziikséges dokumentumok: 0 CMR O POD O szallitolevél

9. Késés, kotbér, varakozas

Késés kotbére: EUR / 6ra, max. EUR
Varakozas: EUR / 6ra
Meghiusult kiallas dija: EUR

10. Operativ kommunikacio

0 felrakas utan O ut kozben O lerakas utan
GPS-kovetés: O igen 0 nem

Dokumentumkiildés hatarideje: ................ ora/nap

11. Lemondas / mddositas / vis maior

Lemondasi hatarid6: ........cccoeeeveveneceeveneneceseseseeeseseeenes
Lemondasi dij: ..ccceevereenerereneienieenineneneeeseeesesseeees
MOAOSItAS POLALJA: weveeereveireeeriretrieesreeneeeeereeseeeeeaenes
Vis maior: CMR szerint

12. Egyéb rendelkezések, INfOrmMAacCiOK.........cccoevuvieeiiiniiiieeeiniiiieee e

13. Jog és egyéb feltételek
Eltérés csak irasban érvényes.
A megbizas visszaigazolassal valik érvényessé.

AlRalmMazandol JOg: .....cccorevrerennereeeerireeeeeee e
[lletékes DIrGSAZ: ....cccoeevererireeirirceeeeeeeeee s
Megrendel0 alairasa: Datum:
Fuvarozo alairasa: Datum:

14. Elorefizetés tilalma / fizetési biztonsag

14.1. A Platform alapelve: a felek sajat kockazatukra szerzdédnek.

14.2. Az Uzemeltet6 alapértelmezetten nem tamogat el6refizetést (fuvar
teljesitése elotti dijfizetést) a felek kozott, és az ilyen megallapoddsokbol ered6
karokért nem felel.

15. Dijak, elofizetés, szamlazas, Felhasznaloi felmondas



15.1. A Platform funkcioi, azok hasznalata dijkotelesek (Dijcsomagok).

15.2. A dijak a weboldalon kozzétett arlista szerint alakulnak; valtozhatnak.
15.3. El6fizetés lehet: heti/havi/éves; automatikus megujulas;

15.4. Szamlazas: elektronikus szamla; a Tag felel a szamlazasi adatokért.
15.5. Visszatérités: alapértelmezésben nincs id6aranyos visszatérités, kivéve
jogszabaly vagy az Uzemeltet§ egyedi dontése. Uzemsziinet miatti
bevételkiesésért az Uzemeltetd nem vallal felel6sséget, a visszatérités kizarolag
a 28.2. szerint.

15.6. Késedelmes fizetés esetén az Uzemeltetd felfiiggesztheti a hozzaférést.
15.7. Felhasznaloi felmondas:

A Felhasznalo jogosult az el6fizetését barmikor irdsban, elektronikus uton, e-
mailben a pricing@e-cargoo.com e-mail cimre kildott nyilatkozattal
felmondani.

A felmondas esetén a szerzédés a felmondas Uzemeltetd részére torténd
kozlésétol szamitott 30 napos felmondasi ido leteltével szlinik meg.

A 30 napos felmondasi id0 alatt a Felhasznalo a Platform szolgaltatasait
valtozatlan feltételekkel jogosult igénybe venni.

Negyedéves vagy éves el6fizetés esetén, amennyiben a 30 napos felmondéasi id6
lejartat kovet6en a Felhaszndlo részérdl elére megfizetett, fel nem hasznalt
el6fizetési id6szak marad fenn, az Uzemeltets az elére megfizetett dijat
idéaranyosan visszatériti a Felhaszndalo részére.

Amennyiben az el6fizetési idszak a 30 napos felmondasi id6 alatt lejar, 4j
el6fizetési id6szak automatikusan nem kertil kiszamlazasra, és a Platformhoz
valo hozzaférés az eldfizetési idészak végén megszinik.

A visszatérités a szerz6dés megsziinését6l szamitott 15 napon belil, a
Felhasznalo altal megadott bankszamlara torténik.

16. Probaverzio, promociok

16.1. Az Uzemeltetd adhat ingyenes probaidét, promdcios kodot; feltételeit
kozzéteszi.

16.2. A proba nem garantalja, hogy a teljes szolgaltatas minden korilmények
kozott elérhetd.

17. Ertékelések, scoring, incidensek, panaszok



17.1. Az Uzemeltetd biztosithat értékelési rendszert és incidensjelentést.

17.2. Az ilyen rendszerek célja a kozosségi tajékoztatas; nem mindsiilnek
tényallitasnak, az értékelés/scoring nem mindsités, nem tanusitas, nem
garancia a partner megbizhatosagara vagy fizetoképességére. Nem min6silnek
hitelminésitésnek, és nem helyettesitik a partnermindsitést.

17.3. Az Uzemeltetd jogosult vizsgédlat nélkiil is eltdvolitani bejelentést, vagy
kozzétenni bizonyos formai feltételek mellett.

17.4. Panaszkezelés: a Tag e-mailen jelenthet visszaélést; az Uzemeltet6
jogosult intézkedni (korlatozas, torlés).

18. Tiltott visszaélések, csalasmegel6zés

18.1. Az Uzemeltet6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazhat
(monitoring, kockazati szabalyok, korlatozas).

18.2. Tilos lopdsi/csaldsi kisérlet, hamis identitas, hamis okmadny, fuvar
eltéritése, jogosulatlan adatgyujtés.

18.3. Gyanu esetén az Uzemeltetd azonnal felfiiggeszthet és adatot kérhet.

19. Szankciok, fizetési fegyelem és kizaras
19.1. Szankciok, fizetési fegyelem és kizaras

Fizetés visszatartasa a Tagok kozott — kizardlag el6zetesen rogzitett
jogcimen

A Meghizd (illetve barmely fizetésre kotelezett Tag) a fuvardij vagy barmely
egyéb ellenérték részbeni vagy teljes visszatartasara kizarolag olyan, el6re
irdsban rogzitett és a felek altal elfogadott jogcimen jogosult, amelyet a
fuvarmegbizasban vagy a felek kozotti szerzédésben kifejezetten
meghataroztak.

Ilyen jogcim lehet killondsen (de nem kizarolag):

» Lkésedelem esetére elére meghatarozott kotbeér,

« igazolt lopas vagy igazolt anyagi kar,

« afuvar meghiz¢ altali lemondasa esetére a fuvarmegbizasban
meghatarozott kothér.

A fizetés visszatartasa kizarolag az adott jogcimen és annak mértékéig
jogszerd.



Amennyiben a fizetést visszatarto Tag nem tud megfeleld, el6zetesen irdsban
rogzitett és a masik fél altal elfogadott jogcimet igazolni, ugy a nemfizetés a
jelen ASZF sulyos megszegésének mindsiil, és az Uzemeltetd jogosult a nem
fizetd Tagot a Platformrol véglegesen kizarni.

19.2. Az Uzemeltet6 részére fizetend6 dijak elmulasztasa — automatikus
felfiiggesztés

Amennyiben a Tag az Uzemeltet6 részére esedékes barmely dijat, el6fizetési
dijat vagy egyéb ellenértéket az esedékességtdl szamitott 8 (nyolc) naptari
napon beliil nem rendezi, az Uzemeltet6 jogosult a szolgaltatast kiilon
felszolitas nélkil, részben vagy egészben felfliggeszteni mindaddig, amig a
tartozas teljes mértékben kiegyenlitésre nem kerul.

A felfliggesztés idOtartama alatt a Tag nem jogosult a Platform szolgaltatasait
igénybe venni, a dijfizetési kotelezettség azonban a felfiiggesztés idétartama
alatt is valtozatlanul fennall.

19.3. Szabalyszegés miatti kizaras, indokolas nélkiili intézkedés

Az Uzemeltetd jogosult a Tag hozzaférését részben vagy egészben korlatozni,
felfiiggeszteni vagy véglegesen megsziintetni killonosen az alabbi esetekben:

« ajelen ASZF vagy barmely kapcsolédé szabalyzat megszegése,

» jogellenes magatartas,

« aPlatform miikodését, biztonsagat vagy johirnevét veszélyeztetd
tevékenység,

o aTagok kozosségének sérelme.

Az Uzemeltetd fenntartja a jogot arra, hogy a hozzaférés megsziintetését vagy
korlatozasat indokolas nélkil alkalmazza.

20. Szellemi tulajdon

20.1. A Platform szoftvere, markaneve, Ul-ja, adatbéazisa az Uzemeltet6 (vagy
licencadoi) tulajdona.

20.2. A Tag nem jogosult visszafejteni, mdsolni, értékesiteni, “djrabrandelni”
(,white-label”-elni) és sajat termékként tovabbadni,

20.3. A Tag a kozzétett Tartalomra felhasznalasi engedélyt ad az



Uzemeltetének a szolgéltatas nyudjtasahoz (tarolas, megjelenités, feldolgozas,
statisztika)

20.4. Tulajdonjogok

A Platform (e-cargoo.com) teljes tartalma és miikodése, ideértve kiillonosen (de
nem kizarolag):

(a) a szoftver, forraskdd, objektumkod, adatbazis-struktura, architektura, API-
k, algoritmusok, keresési/ajanlasi logika, uizleti logika, integraciok,

(b) a felhasznaloi felilet (UI/UX), dizajn, elrendezés, grafikai elemek, logok,
védjegyek, domain, szovegek, tablazatok, ikonok,

(c) a Platformon elérhetd vagy a Platform altal 1étrehozott adatkészletek, listak,
kimutatasok, statisztikak, rangsorok, értékelések, valamint

(d) a Platform adatbdazisa és annak tartalma, igy kiillonosen a partnerlista,
felhasznaloi/cégprofilok, kapcsolattartdi adatok, hirdetések, ajanlatok,
uzenetek, tranzakcios metaadatok (a tovabbiakban egyttt: Platform Tartalom),

az Uzemeltet6 (ECGO Group Kft.) illetve licencaddinak kizarélagos szellemi
tulajdonat képezi, és szerz0i jogi, védjegyjogi, adatbazis-jogi, tizleti titok és
egyéb jogi védelem alatt all.

20.5. Korlatozott felhaszndalasi engedély

A Tag a Platform hasznalatara nem kizarolagos, nem atruhazhato,
visszavonhato, kizardlag a sajat belsé tizleti célu fuvarszervezés/fuvarozas
érdekében torténd, idoben korlatozott felhasznalasi jogot szerez a szolgaltatas
fennallasa alatt. A Tag nem szerez semmilyen tulajdonjogot vagy vagyoni
értéku jogot a Platform felett.

20.6. Masolas, kivonatolas, adatgytjtés

Tilos a Platform Tartalom barmely részének lemasoldasa, ujrafelhasznalasa,
kivonatolasa, tomeges letoltése, tiikrozése (mirroring), reprodukalasa,
terjesztése, nyilvanossaghoz kozvetitése, illetve barmilyen mddon torténd
felhasznaldsa a Tag sajat vagy harmadik fél rendszereiben — akkor is, ha az
adott Tartalom a Tag szamara hozzaférhetd volt.

Kifejezetten tilos kilonosen:



a partnerlista vagy kapcsolattartoi adatok exportaldasa, “lefotozasa”,
képerny6kimentése, manudlis vagy automatizalt &tmasolasa,
hirdetések/ajanlatok tomeges mentése, strukturalt adatkinyerése,
barmely adatbazis (egészben vagy részben) mas platform épitéséhez,
tréningadatként, elemzési adatként, piackutatasra, vagy kereskedelmi
célu listaként torténo felhasznalasa.

20.7. Scraping, robotok, automatizalas, reverse engineering tilalma

A Tag nem jogosult:

robot, crawler, scraper, adatgytjt6 szoftver, bongész6-automatizalas,
“headless” kliens, API-hivasok emuldalasa, vagy barmely hasonlo
technoldgia hasznélatara a Platformon (kivéve, ha az Uzemeltet6 irdsban
engedélyezi vagy hivatalos API-t biztosit és annak feltételeit elfogadtak),
a forraskaod visszafejtésére (reverse engineering), dekompilalasra,
disassemblalasra, a miikodés “kikovetkeztetésére”, biztonsagi tesztek
engedély nélkili végzésére,

a Platform megkerilésére, hozzaférési korlatok feltorésére, jogosulatlan
hozzaférésre.

20.8. Marketingcélu megkeresés és adatbazis-hasznalat tilalma

A Tag tudomasul veszi és Kifejezetten vallalja, hogy a Platformon megismert

vagy a Platform Tartalombdl szarmazo barmely adatot (kiilonosen:

partnerlista, cégnév, kapcsolattartd neve, e-mail, telefonszam, utvonalak, dijak,

fuvarmintazatok) nem hasznalja:

direkt marketingre (DM), hideghivasra, tomeges e-mailre, hirlevélre,
reklamra,

uzletszerzésre a Platform megkertilésével,

partneradatbazis épitésére, CRM feltoltésre, leadlistanak,

harmadik félnek torténo atadasra, értékesitésre, bérbeaddsra,
csereugyletre,

barmely olyan tevékenységre, amelynek célja a Platform kozdsségének
“lehalaszasa” vagy elcsabitasa.



Tilos a Platformon megismert partnereket marketing célb6l megkeresni, ha a
megkeresés alapja vagy forrasa a Platform Tartalom, még akkor is, ha a Tag
egyébként nyilvanos helyen is megtalalna az adott adatokat.

20.9. Versengo szolgaltatas, adatbazis “ajracsomagolasa”, platform-klon
tilalma

A Tag nem jogosult a Platform Tartalmat vagy a Platform mikodésébol
szarmazo know-how-t felhasznalni:

e sajat vagy harmadik fél versengd fuvarborze / piactér / adatbazis
létrehozasara vagy mikodtetésére,

o “platform-klon” fejlesztésére,

e a Platform uzleti modelljének vagy adatstrukturajanak érdemi
lemasolasara.

20.10. Szerzodésszegés kovetkezményei
Szerz$désszegés esetén az Uzemeltets jogosult:

e azonnali hatallyal felfiiggeszteni vagy megsziintetni a hozzaférést,

e ajogsértd Tartalmat/hozzaférést letiltani,

e logokat, hozzaférési nyomokat megdrizni és (jogszabdlyi keretek kozott)
felhasznalni,

e kartéritést érvényesiteni.

Kotbér:

A 20.6-20.9 pont megszegése esetén a Tag koteles esetenként 10.000.000 HUF
(tizmilli6 HUF) 6sszeg(i kotbért fizetni, valamint megtériteni az Uzemeltet6
teljes karat és elmaradt hasznat. A kotbér fizetése nem zdarja ki a tovabbi
igényeket.

A felsorolt jogsértések esetén az Uzemeltets — a kotbéren és kartéritésen feliil -
jogosult:

e ajogsértdvel szemben polgari jogi eljarast kezdemeényezni
Magyarorszagon és — sziikség esetén — az Europai Unio barmely
tagallamaban,



e ajogsértést buntetdfeljelentés utjan érvényesiteni (kiilonosen:
informacios rendszer elleni blincselekmény, tizleti titok megsértése,
szerz0i jog megsértése).

A Tag tudomasul veszi, hogy az ilyen jellegii jogsértések esetén az Uzemeltet
nem csupan szerzodésszegésként, hanem jogellenes karokozaskeént és szellemi
tulajdon megsértéseként kezeli az tiigyet, és minden rendelkezésére allo jogi
eszkozt igénybe vesz.

20.11. Tag Tartalma - licence a miikodtetéshez

A Tag a Platformra feltoltott Tartalom tekintetében nem kizardlagos, ingyenes,
vilagszint{ felhasznéléasi engedélyt ad az Uzemeltetének a szolgaltatas nyujtasa
érdekében (tarolas, megjelenités, tovabbitas a cimzett Tagok felé, biztonsagi
mentés, miikodési statisztika), a vonatkozo adatvédelmi szabalyok mellett.

20.12. Jogi kovetkezmények és jogérvényesités

A 20. fejezet barmely rendelkezésének megszegése az Uzemeltet6 lényeges
szerz6désszegésének mindsiil, amely az Uzemeltet6t kiilon felszolitas nélkiil
jogositja fel az alabbi intézkedések egytttes vagy kilon-kilon torténé
alkalmazasara:

(a) a Tag hozzaférésének azonnali, végleges megsziintetésére;

(b) a jogsértd Tartalom eltavolitasara, adatok zaroldsara és megorzésére
bizonyitasi célbadl;

(c) kotbér és kartérités érvényesitésére;

a tovabbi jogsértés megakadalyozasa érdekében;

(e) polgari jogi és —jogszabaly altal lehet6vé tett esetekben — biintet6jogi eljaras
meginditasara.

A Tag tudomasul veszi, hogy a 20. fejezetben védett adatbazis, tizleti titok és
szellemi alkotas a kovetkez6 jogszabalyok alapjan részesiil védelemben
kilonosen:

e 2019. évi LXXVI. torvény a szerz0i jogrol (Szjt.)

« 2018. évi LIV. torvény az uzleti titok védelmérél

o Ptk. 2:47-2:48. § (johirnév, tizleti hirnév megsértése)
« Ptk. 6:519. § (kartéritési felelsség)



« 96/9/EK irdnyelv az adatbazisok jogi védelmérol
« 2016/943/EU irdnyelv az uizleti titok védelmérdl

A Tag kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Platform adatbazisa az Uzemeltet6
jelent8s anyagi, szervezési és technikai raforditasaval jott 1étre, igy az EU-s
adatbazis-jog (sui generis védelem) alatt all, és annak jogosulatlan
kivonatolasa, ujrafelhasznalasa vagy gazdasagi célu hasznositdsa sulyos
jogsértésnek min6sul.

Az Uzemeltetd jogosult a jogsértd Taggal szemben az 6sszes felmertilt kar,
elmaradt haszon, koltség és jogérvényesitési dij megtéritését kovetelni.

21. Adatvédelem, GDPR, kommunikacio

21.1. A személyes adatok kezelésérol kilon Adatkezelési tajékoztato
rendelkezik.

21.2. A Platform miikodéséhez sziikséges naplozas, biztonsagi mentések,
visszaélés-megel6zés torténhet.

21.3. A Tag tudomasul veszi, hogy a Platformon megadott kapcsolattartoi
adatok mas Tagok szamara lathatova valhatnak a tranzakcio érdekében.
21.4. Elektronikus kommunikacid: értesitések e-mailen és a Platformon belil.

22. Harmadik fél szolgaltatasai

22.1. A Platform hasznalhat kiils6 szolgaltatokat (fizetés, e-szamla, térkép,
telematika, e-alairas, stb.).

22.2. Az Uzemeltetd nem felel a harmadik fél szolgaltatasanak hibéjaért,
kieséséért, feltételeiért.

23. Szolgaltatas rendelkezésre allasa, karbantartas

23.1. Az Uzemeltetd torekszik a folyamatos miikodésre, de nem garantélja a
megszakitdsmentességet.
23.2. Karbantartas, fejlesztés, valtoztatas barmikor torténhet.

24. Fiok felfiiggesztése, megsziintetése
24.1. Az Uzemeltetd jogosult fiokot korlatozni vagy megsziintetni, ha:

o ASZF-sértés,

« dijfizetés elmaradadsa,

» csalasgyanu,

» jogszabalysértés gyanuja,



« kozosségi kockazat.

24.2. A Tag barmikor megsziintetheti fidkjat; ez nem érinti a mar fennallo
fizetési kotelezettségeket.

25. Kartérités, felelosségkorlatozas

25.1. Az Uzemeltet6 nem felel a Tagok kozotti szerzddésekért, fuvarokért,
fizetésekért, karokért, birsdgokért, elmaradt haszonért.

25.2. Az Uzemeltet felelGssége — ha egydltalan megallapithato — kizardlag a
Platform nyujtasabol eredd, neki felrohato kozvetlen karokra korlatozodik.
25.3. Kizart: elmaradt haszon, johirnév-sérelem, kozvetett/konzekvencidlis kar,
adatvesztés, uizletkiesés.

25.4. Ha felel6sség mégis fennadll, annak dsszege legfeljebb a Tag altal az
Uzemeltet6nek a kart megel6zd 2 honapban fizetett dijak 6sszegéig terjed

25.5. A Tag tudomadsul veszi: a partnerkockdzat, fizetési kockazat, jogi kockazat
az 0 felelGssége.

26. Tag kartalanitasi kotelezettsége

A Tag koteles az Uzemeltett mentesiteni minden olyan
igénytol/kartol/birsagtol, amely a Tag jogsérté Tartalmabol, tevékenységéhdl,
vagy a felek kozotti fuvarbdl ered (kiilonosen: szankcios jogsértés,
adojogi/jogellenes aru, adatvédelmi jogsértés).

27. Titoktartas

27.1. A Tag koteles az uzleti titkokat, dijakat, nem nyilvanos funkciokat, mas
Tag bizalmas adatait védeni.
27.2. A Platformon megismert ajanlatok és arak tizleti titoknak mingdsulhetnek.

28. Vis maior, Uzemsziinet, rendelkezésre allas, részaranyos visszatérités
és felelosségkizaras

28.1 Vis maior

Az Uzemeltet6 nem felel olyan okbdl bekovetkezd kiesésért, amely rajta kiviil
all (haldzati hiba, kibertdmadas, hatdsagi intézkedés, természeti katasztrofa).

28.2. Uzemsziinet, karbantartas és részaranyos visszatérités

Az Uzemeltetd torekszik a Platform folyamatos elérhetéségére, azonban nem
garantalja a megszakitasmentes miikodést. A Platform elérhetetlenné valhat



kiilonosen (de nem kizarolag) tervezett vagy nem tervezett karbantartas,
rendszerfrissités, informatikai hiba, talterhelés, kibertamadas (pl. hacker
tdmadas), harmadik fél szolgaltatasi hibaja vagy vis maior esemény miatt.

Amennyiben a Platform a Tagok szamaéra folyamatosan, egybefiiggéen
legalabb 3 (harom) naptari napon keresztiil nem elérhetd, a Tag jogosult a mar
megfizetett el6fizetési dijbol részaranyos visszatéritésre, feltéve, hogy erre
vonatkozo igényét kilon, irasban benyujtja az info@e-cargoo.com e-mail
cimre.

A visszatérités nem automatikus; annak igénylése a Tag kotelezettsége. Az
Uzemeltet6 jogosult a Kiesés tényét és idGtartamat technikai napldk alapjan
ellenérizni.

Az Uzemeltetd a Platform iizemsziinete miatt nem vallal felelGsséget
semmilyen bevételkiesésért, elmaradt haszonért, Uizletvesztésért vagy egyéb
kozvetett, kovetkezményi karokért.

A Tag tudomasul veszi, hogy tizemsziinet vagy technikai hiba esetén az
Uzemeltet6 nem koteles az eredeti allapot visszadallitasara, igy kiillonésen nem
koteles a feltoltott fuvarhirdetések, raktérhirdetések, tizenetek, ajanlatok vagy
egyéb Tartalmak helyreallitasara.

29. Jogvitak, iranyado jog

29.1. Iranyado jog: magyar jog.

29.2. A Felek a jelen ASZF-b6l eredé jogvitdikat elsésorban békés uton,
egyeztetéssel rendezik. Ennek eredménytelensége esetén — hataskortol fliggéen
—a Pesti Kozponti Kertleti Birosag, illetve a FGvarosi Torvényszék kizarolagos
illetékességét kotik ki, még abban az esetben is, ha a vitdban kulfoldi fél
érintett.

29.3. A jogvitdk eljarasi nyelve a magyar. A kulfoldi fél kérésére a birdsag
rendelkezése szerinti tolmacsolast kell biztositani.

30. Ertesitések

Hivatalos értesités e-mailen és/vagy a Platformon belili tizenetben; a Tag
koteles elérhetOségeit naprakészen tartani.

31. Részleges érvénytelenség, atruhazas, teljes megallapodas



31.1. Ha valamely rész érvénytelen, a tobbi rész hatalyban marad.

31.2. Az Uzemeltet6 jogosult a szolgaltatast/ASZF-et truhdzni cégcsoporton
belil vagy jogutddra.

31.3. Az ASZF és a hivatkozott dokumentumok alkotjék a teljes megallapodast.



