1) MAGYAR - ADATKEZELESI TAJEKOZTATO (PRIVACY POLICY)

Hatalyos: 2026. januar 2-t61
Verzio6: 1.0

1. Adatkezelo

Az adatkezeld: ECGO Group Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (ECGO Group Kft.)
Székhely: 1144 Budapest, Kerepesi ut 140-142. 9. em. 119. ajto

Cégjegyzékszam: 01 09 451423

Adoszam: 32957420-2-42

E-mail: ecgogroup@ecgogroup.hu

Web: www.e-cargoo.com

Adatvédelmi kapcsolattarto e-mail cime:
Elérhet6ség: ecgogroup@ecgogroup.hu

2. A tajékoztato célja és hatalya

Jelen tajékoztato ismerteti, hogy az ECGO Group Kft. hogyan kezeli a személyes
adatokat az e-cargoo.com fuvarborze/fuvarszervezési platform (a tovabbiakban:
Platform) és a kapcsolodo weboldal/alkalmazasok haszndlata soran.

Kiket érint?

o regisztralt felhaszndalok (fuvarozok, megbizok, speditérok, logisztikai
szolgaltatok),

e kapcsolattartok és képviseldk (B2B),

e latogatok (weboldal),

e Ugyfélszolgalati érdekl6d6k.

3. Fogalmak (roviden)

e Személyes adat: azonositott/azonosithato természetes személyre vonatkozd

adat.

» Adatkezeld: aki meghatarozza az adatkezelés céljat és eszkozeit (ECGO Group
Kft.).

« Adatfeldolgozo: aki az adatkezel6 nevében adatot kezel (pl. tarhely, e-mail
szolgaltato).

e GDPR: (EU) 2016/679 rendelet.
4. Kezelt adatok kategoriak
A Platform miikodésétdl fliggden az alabbi adatokat kezelhetjuk:
4.1. Fiok- és azonosit6 adatok

e név, kapcsolattarto neve
e e-mail cim, telefonszam
o felhasznalonév, jelszo (csak hashelt formaban)


http://www.e-cargoo.com/

o fiok statusz, jogosultsagi szint, szerepkor (megbizd/fuvarozo/speditér/admin)

» nyelv, orszag, id6zona
4.2. Cég- és lizleti adatok (B2B)

e cégnév, székhely, telephely, orszag

e adoszam /[ EU VAT / cégjegyzékszam

e szamlazasi adatok, el6fizetés tipusa, dijcsomag

e Lkapcsolattartok beosztasa, munkaltato adatai

e acéghez kapcsolodo dokumentumok (pl. engedélyek, referencidk)

4.3. Fuvar- és hirdetési tartalmak

o fuvarajanlat / rakomanyadatok (fel- és lerako régid, idéablak, jarmiitipus,
suly/terjedelem, ADR jelolés, megjegyzések)

e ajanlatkérések, valaszok, arak

» Delsd uzenetek, chat, csatolmanyok

o értékelések, visszajelzések, reklamaciok

e Lkapcsolattartd neve, telefonszama

4.4. Fizetési és szamlazasi adatok

e dijcsomag, tranzakcio azonositok, szamla sorszam
o fizetési statusz, fizetési mod

4.5. Ugyfélszolgalati adatok

* megkeresések tartalma, jegy azonositok
o call center rogzités
e hibajegy, képerny6kép, naploé részletek

4.6. Technikai és naplo adatok

e IP-cim, eszk6zazonositok, bongészd és operacios rendszer adatai
e hozzaférési naplok (login, id6pont, sikertelen probalkozasok)

e cookie azonositok, session ID

e Dbiztonsagi események, csalasmegel6zési jelzések

4.7. Marketing és preferenciak (feliratkozas esetén)

e hirlevél feliratkozas ténye, id6pontja, IP (double opt-in esetén)
» marketing preferencidk, leiratkozds id6pontja
e kampany mérés (UTM, konverziok — cookie hozzajarulas mellett)

4.8. Kiilonleges adatok

A Platform rendeltetésszer® hasznalata soran nem kérink és nem kezeliink

kiilonleges adatokat (pl. egészségligyi adat, biometria). Kérjuk, ilyen adatokat ne ossz

meg velink!



5. Adatkezelési célok és jogalapok
Az adatkezelés céljat és jogalapjat célonként hatarozzuk meg.
5.1. Regisztracio, fiok 1étrehozasa, beléptetés

e Cél: fidk létrehozasa, azonositas, hozzaférés biztositasa
* Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) szerz6dés teljesitése / szerz6déskotést megel6zo
1épések

5.2. Szolgaltatas nyujtasa (fuvarajanlatok, keresés, parositas, iizenetkiildés)

e Cél: a Platform alapfunkcioi, tizleti kapcsolatteremtés tamogatasa
» Jogalap: GDPR 6. cikk (1) b) szerzddés

5.3. El6fizetés, szamlazas, pénziigyi adminisztracio

o Cél: dijfizetés kezelése, szamlakidllitas, konyvelés
e Jogalap: GDPR 6. cikk (1) c) jogi kotelezettség (szamviteli/ado) és 6(1) b)
szerz6dés

5.4. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés, kapcsolattartas

e Cél: kérdések megvalaszoldsa, hibajavitas, reklamaciok
» Jogalap: 6(1) b) szerz6dés és/vagy 6(1) f) jogos érdek

5.5. Biztonsag, visszaélések megeldzése, csalas- és kockazatkezelés

e Cél: jogosulatlan hozzaférés megakaddlyozasa, csalas/atverés, fiok-visszaélés,
spam kiszlirése
e Jogalap: 6(1) f) jogos érdek (a Platform és felhasznalok biztonsaga)

5.6. Mindséghiztositas, statisztika, fejlesztés

o Cél: szolgaltatas fejlesztése, hibak feltarasa, teljesitménymérés
* Jogalap: 6(1) f) jogos érdek (szolgaltatas javitasa)
* Megjegyzés: ahol lehet, aggregalt/pszeudonimizdalt adatokat hasznalunk.

5.7. Jogi igények érvényesitése és védelme

e Cél: koveteléskezelés, jogvitak, bizonyitas

» Jogalap: 6(1) f) jogos érdek vagy 6(1) c) jogi kotelezettség
5.8. Marketing (hirlevél, direkt ajanlatok)

e Cél: hirlevél, promacio, termékfrissitések kiilldése

e Jogalap:
o 6(1) a) hozzajarulas (klasszikus hirlevél), és/vagy
o 6(1) 1) jogos érdek

e Leiratkozas: minden tizenetben 1 kattintassal.



5.9. Cookie-k és online azonositok

o Sziikséges cookie-k: 6(1) f) jogos érdek / ePrivacy kivétel
o Statisztika/marketing cookie-k: 6(1) a) hozzajarulas (killon cookie
bannerben)

6. Adatok forrasa

e kozvetlenil a felhasznalotol (regisztracid, hasznalat, tizenetek),

o afelhasznalo szervezetétdl (céges admin altal megadott adatok),

e technikai forrasbol (naplok, cookie-k),

» harmadik féltdl (pl. fizetési szolgaltatd tranzakcio statusz, hitelesitési
szolgaltato, csalasmegeldzési jelzések).

7. Adattovabbitas, cimzettek, adatfeldolgozok

Személyes adatot csak akkor adunk at, ha ez sziikséges a szolgaltatashoz, jogszabaly
irja el6, vagy a felhasznalo kéri.

7.1. Mas felhasznalok felé torténé megosztas

A Platform haszndlata soran bizonyos adatok lathatova valnak a tobbi felhasznalo
szamadra a szerz0dés teljesitése érdekében, példaul:

e cégnév, orszag, profil adatok,

e Lkapcsolattartd név/telefonszam/e-mail (ha a felhasznalé megadja és beallitja),
o fuvarajanlat tartalma,

e Uzenetek a cimzett(ek) felé,

o értékelések

Beallitasok: ahol lehetséges, biztositunk adatmegjelenitési beallitasokat (pl.
telefonszam elrejtése; csak lizenetben megosztas).

A Platformon kapcsolatba 1ép6 felhasznalok egymas irdnyaba 6ndllé adatkezel6ként
jarnak el a kozottuk 1étrejové tizleti kapcsolat soran.

7.2. Adatfeldolgozdk tipikus kategoriai

o tarhelyszolgaltatd / felhd infrastruktura

e e-mail kiildo szolgaltato (tranzakcids levelek)

o SMS szolgdltato (2FA/értesitések)

e Ugyfélszolgalati ticket rendszer

» analitikai szolgaltato (csak hozzajaruldssal, ha sziikséges)
o fizetési szolgdltatd

e konyveld, szamlazo rendszer

e IT Uzemeltetés, fejlesztd partner



e biztonsagi monitorozas / napléelemzés

Adatfeldolgozoi szerzédés: minden adatfeldolgozoval GDPR 28. cikk szerinti
szerzOdést kotunk.

7.3. Hat6sagok, jogi cimzettek

» Dbirdsag, renddrség, feliigyeleti hatosag megkeresésére,
e konyvvizsgdlo, jogi képviseld (jogos érdek / jogi igény).

8. Nemzetkozi adattovabbitas

A Platform miikodtetése soran egyes adatfeldolgozoink és szolgaltatéink az Eurépai
Gazdasagi Térségen (EGT) kiviil - kiilondsen az Amerikai Egyesiilt Allamokban — is
kezelhetnek személyes adatokat.

Személyes adat EGT-n kivilre kizardlag az alabbi feltételek valamelyikének fenndllasa
esetén kertl tovabbitasra:

1) MegfelelGségi hatarozat alapjan, amennyiben az Eurdpai Bizottsag az adott
orszag tekintetében megallapitotta a megfelel§ adatvédelmi szintet; vagy

2) Az Europai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzddési feltételek (Standard
Contractual Clauses — SCC) alkalmazasaval; vagy

3) Egyéb, a GDPR 46-49. cikkeiben meghatarozott megfelel6 garancidk alapjan.

Az adattovabbitdsok soran — a vonatkozd joggyakorlatnak megfelel6en — sziikség
esetén kiegészit6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazunk, igy killonosen:

o titkositast és alnevesitést,

e hozzaférés-korlatozast,

e adattovabbitasi hatasvizsgalatot (Transfer Impact Assessment),
» acimzettek szerz6déses kotelezettségvallalasait.

Tipikus esetek, amikor EGT-n kivili adattovabbitas torténhet:

o felhdinfrastruktura és tarhelyszolgdltatas,

e e-mail és értesitéskiild6 rendszerek,

o Ugyfélszolgdlati és ticketing megoldasok,

e analitikai és biztonsagi monitorozo eszkozok,
o fizetési szolgdltatok.

Az érintett kérésére tajékoztatast adunk az adott adattovabbitds konkrét jogalapjarol
és a kapcsolddd garancidkrol az ecgogroup@ecgogroup.hu e-mail cimen.

9. Adatmegorzési idok (retention)
A személyes adatokat csak a sziikséges ideig taroljuk. Tipikus id6tartamok:

« Fidk adatok: a fiok fennallasaig + 12 honap (biztonsagi/log okok)



e Szerzoddéses és szamlazasi adatok: a vonatkozo jogszabalyok szerinti
megOrzési ideig (jellemz6en 8 év szamviteli iratokndl)

« Naplok (biztonsagi): 6 honap, kivéve incidens esetén tovabb

« Uzenetek / chat: a fiok fennéllasaig vagy a felek kérésére torlésig, de biztonsagi
mentésekben 120 napig

o Marketing hozzajarulas: visszavonasig, utana tiltolistan (csak a leiratkozas
ténye) -1 év bizonyithatdsag miatt

o Cookie-k: a cookie tablazat szerint (1asd Cookie rész)

10. Adatbhiztonsag
Megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazunk, példaul:

o TLS titkositas, jelszo-hash (modern algoritmus), hozzaférés-szabalyozas

e naplozas és monitoring

e mentések és helyreallitas

» incidenskezelési eljaras

e jogosultsagkezelés (least privilege)
A nagy platformok is részletesen targyaljak a biztonsagi intézkedéseket és az
incidenskezelést.

11. Automatizalt dontéshozatal és profilozas

Alapesetben nem hozunk kizarolag automatizalt dontést, amely a felhasznalora nézve
joghatdassal jarna.

El6fordulhat azonban:

e spam/csalds gyanu miatti automatikus korlatozas (pl. tul sok sikertelen login,
tomeges uzenetkiildés),
e kockazati pontszam (fraud scoring) a Platform védelmeére.

Ilyen esetben biztositjuk az emberi feliilvizsgalat lehet&ségét, és az érintett tiltakozhat.
12. Erintetti jogok
A felhasznalot (érintettet) megilleti:

e hozzaférés (masolat kérése),

» helyesbités,

e torlés (,elfeledtetés”), ha nincs mads jogalap,

o korlatozas,

+ adathordozhatosag (szerz6dés/jogszabalyi feltételek mellett),

» tiltakozas (jogos érdek alapu kezelés ellen),

* hozzajarulas visszavonasa (barmikor, a visszavonas el6tti kezelés jogszert).

Kérelem benyujtasa: ecgogroup@ecgogroup.hu
Hataridé: 30 nap.



13. Panaszjog, feliigyeleti hatosag és birdsagi jogorvoslat

13.1. Panasz benyujtasa Magyarorszagon (NAIH)
Ha ugy gondolod, hogy személyes adataid kezelése sérti a vonatkoz6 adatvédelmi
jogszabdalyokat, panaszt nyujthatsz be a magyar feliigyeleti hatdsaghoz:

¢ Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
https://www.naih.hu/
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

13.2. Panasz benyujtasa az EU/EGT tertuletén (kulfoldi felhasznalok, EU-s cégek
kapcsolattartoi)

e Mivel az adatkezel6 Magyarorszagon letelepedett, az érintettek els6dlegesen a
magyar feliugyeleti hatdsaghoz fordulhatnak panasszal:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Weboldal: https://www.naih.hu/

e Az Eurdpai Unioban / EGT-ben tartézkodo érintett jogosult panaszt benyujtani a
szokdsos tartozkodasi helye, a munkahelye, vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti feltigyeleti hatdsaghoz.

A nemzeti adatvédelmi hatosagok listaja (EDPB — ,supervisory authorities”
lista):
https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/contact-us_en

13.3. Harmadik orszagbeli érintettek

1) A magyar feliigyeleti hatosaghoz (NAIH), mivel az adatkezel6 Magyarorszagon
letelepedett, és az adatkezelés a magyar szervezethez kapcsolodik.
Amennyiben az érintett nem az EU/EGT tertiletén €él, panaszaval tovadbbra is
fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Weboldal: https://www.naih.hu/

2) A sajat orszagaban elérhetd adatvédelmi hatosaghoz (ha ilyen miikodik és
hataskorrel rendelkezik).

13.4. Birdésagi jogorvoslat

Az érintett jogosult birdsaghoz fordulni is, kiilondsen, ha megitélése szerint jogai
sérultek. A birdsagi jogorvoslat lehetdsége a feltigyeleti hatosagi panasztol fliiggetlentul
is fennall.


https://www.naih.hu/?utm_source=chatgpt.com
https://www.naih.hu/?utm_source=chatgpt.com
https://www.naih.hu/

14. Cookie-k és hasonlo technoldgiak

A Platform és a kapcsolodo weboldalak cookie-kat és hasonlo technologiakat
alkalmaznak a szolgaltatas miikodésének biztositasa, a felhasznaloi élmény javitasa,
statisztikai mérések végzése és — hozzajarulas esetén — marketing célok érdekében.

A cookie-k alkalmazdasara vonatkozd részletes szabalyokat, az egyes cookie-k tipusait,
céljat, lejarati idejét, valamint a hozzajarulas kezelésének modjat a kiilonallé Cookie
Szabdlyzat tartalmazza.

A Cookie Szabalyzat itt érheto el:
Cookie Szabdalyzat

15. Kommunikacid, értesitések

e Tranzakcios iizenetek (fiok, biztonsag, rendszeriizenetek): a szolgaltatds része,
nem letilthatd teljesen.
¢ Marketing iizenetek: csak hozzajarulassal, barmikor leiratkozhato.

16. Kiskoruak

A Platform uzleti cély; 16 év alatti személyek szdmdra nem szdnjuk. Ha tudomast
szerzunk ilyen regisztraciorol, toroljuk.

17. Valtozasok

A tdjékoztatot idonként frissithetjik. A 1ényeges valtozasokrdl a Platformon vagy e-
mailben értesitink.


https://www.e-cargoo.com/documents/sutik.pdf

